
از زمــان آغاز ویــروس فراگیر کرونا 
در ایــران و تا زمانی که این کشــور 
تحت تاثیر شــرایط روز کشــور قرار 
گرفتــه بود، راهنمایان گردشــگری 
ایران سال های بسیار سختی را تا به 
امروز پشت سر گذاشته اند. در چنین 
شرایطی راهنمایان گردشگری حتی 
توان و شــرایط برگزاری گردهمایی 
راهنمایــان گردشــگری که حاصل 
تلاش یک کار جمعی و ایده پردازی 

است را نداشتند. 
حال پس از چهارســال، پانزدهمین 
گردهمایــی راهنمایان گردشــگری 
ایــران یــک روز پس از نمایشــگاه 
تهران  در  گردشــگری  بین المللــی 

برگزار شد. 
پانزدهمیــن گردهمایــی راهنمایان 
گردشــگری ایران برگزار می شود تا 
محفل گرمی برای دیدار راهنمایان از 
سراسر کشور و فرصتی برای رسیدن 
به دیگر اهداف تعریف شــده فراهم 

آید.
تثبیــت جایــگاه رســمی شــغل 
راهنمایان گردشــگری و به رسمیت 
برقراری  تــور،  راهنمای  شــناختن 
بیمه راهنمایــان، یکی از اصلی ترین 
مطالبه های راهنمایان گردشگری به 
شمار می آید؛ خواسته ای که بیش از 
دو دهه اســت روی اجرای آن تاکید 

می شود.
این گزارش بهانه ای اســت تا برخی 
مشــکلات و مطالبــات راهنمایــان 
گردشگری از سوی برخی راهنمایان 

گردشگری یادآوری شود.
در گفت وگویــی کــه بــا محســن 
حاجی ســعید رئیس هیئــت مدیره 
جامعه انجمن های حرفه ای راهنمایان 
گردشــگری در خصوص اهمیت این 
گردهمایی داشــتم ایشان بیان کرد: 
»گردهمایی سالانه راهنمایان اهداف 
مختلفی را دنبال می کند. انســجام 
و  راهنمایان  توانمندســازی  صنفی، 
کردن  مطرح  تخصصی،  آموزش های 
خواســته های صنف و صنعت، ایجاد 
ارتباط و شبکه سازی بین راهنمایان 
گردشگری سراسر کشور جهت تبادل 
اطلاعــات و ارتباطــات و همچنین 
انتخــاب و تقدیــر از راهنمایان برتر 
اســتان های مختلف کشور از جمله 
اهــداف صنفی اســت کــه در این 
اســت.  بوده  توجه  گردهمایی مورد 
همچنین معرفی جاذبه های شناخته 
شده و کمتر شناخته شده در استان 
میزبــان، تاکید بر ثبــت جهانی یا 
توجه ویژه بــه یک جاذبه تاریخی یا 
طبیعی استان میزبان، تجلیل از یک 
چهره برتر ملی در حوزه گردشگری، 
ادبیات، میــراث، محیط زیســت و 
یا دیگر رشــته هایی کــه به نوعی با 

گردشگری مرتبط بوده اند.«

فرصتــی برای بیــان مطالبات 
صنفی 

رئیــس انجمن حرفــه ای راهنمایان 
گردشــگری خوزســتان در پاسخ به 
پانزدهمین  این پرسش که برگزاری 
گردهمایــی راهنمایان گردشــگری 
ایــران را به عنــوان یــک رویــداد 
صنفی برای تثبیت و معرفی شــغل 
راهنماها چقدر مهم می دانید گفت: 
»گردهمایی راهنمایان سراسر کشور 
رویدادی فرخنــده و فرصتی طلایی 
اســت تا راهنماها فارغ از دغدغه ها و 
مشغله های شغلی با همکاران خود از 
سراسر کشور دیدار و آشنایی داشته 
باشند و به تبادل اطلاعات و تشریع 
مســاعی بپردازند. قطعا این دیدارها 
موجــب شــکل گیری ارتباطــات و 
همکاری های جدید شغلی شده که از 
آن می توان بعنوان دست آورد رویداد 

انجمن صنفی راهنمایان نام برد.«
سوســن جهرمی درباره این دســت 

اظهار داشــت:  آوردهای گردهمایی 
»بحث بیمه راهنمایان بوده بســیار 
قابل توجه اســت. امــا گاهی بنظر 
می رســد کارکرد آن تزیینی شــده 
و پــس از گردهمایــی مطالبــات و 
موضوعــات تا ســال بعــد فراموش 
می شود. برای اینکه گردهمایی ها به 
بستر عملیاتی برسد و نتیجه دهد نیاز 

به زمان است.«
وی همچنین تحلیل خود از شرایط 
پیــش روی گردشــگران ایرانــی و 
همچنین مشکلاتی که راهنمایان با 
آن مواجه هســتند را ارائه داد و بیان 
کرد: »نبود امنیت شــغلی و فقدان 
فرصت شــغلی کافی موجب شــده 
بســیاری از راهنمایان پیشکسوت و 
باتجربه در زمینه های دیگر اقتصادی 
جویــای کار شــوند. وضعیت دلار و 
تورم و شــرایط سیاســی بر تورهای 
ورودی و خروجــی تاثیرگــذار بوده 
است. موضوع فیلترینگ، نبود اولویت 
قانونمندی  نبود  گردشگری،  اقتصاد 
تعرفه ها، نبود ارایه تسهیلات کافی به 
راهنماها، رعایت نکردم برخی قوانین 
از طرف آژانس ها بخشی از مشکلات 

راهنماها هستند.« 
جهرمی سپس به مهمترین خواسته 
از ســرگیری بحث  راهنمایــان که 
بیمه، سهولت در تمدید سالانه کارت 
لیدری و ســهولت در ارسال گزارش 

مربوط به تور است اشاره کرد. 
برای تثبت شغل راهنمای گردشگری 
رئیــس انجمن حرفــه ای راهنمایان 
کهگیلویــه  اســتان  گردشــگری 
وبویراحمد با اشاره به اینکه برگزاری 
گردهمایــی راهنمایان گردشــگری 
به معنی زنــده بودن راهنما و جاری 
اســت  راهنمایان  فعالیــت  بــودن 
گفت: »در مقطعی که گردشــگری 
ایران حــال خوبی نــدارد، برگزاری 
گردهمایــی راهنمایان گردشــگری 
بسیار موثر و حال خوب کن است و 
راهنمای گردشگری  تثبت شغل  در 
که هنوز از دید بســیاری مسئولین 
و قانونگذاران شغل رسمی محسوب 

نمی شود اثربخش است.«
احمــد پهلوانی با اشــاره بــه اینکه 
اهل فن جایگاه ایران را در داشــتن 
ظرفیت هــای متعــدد و گوناگــون 
بــه لحــاظ فرهنگــی، تاریخــی و 
طبیعــی مورد تاکید قــرار می دهند 
افزود: »اصلی تریــن مطالبه عمومی 
راهنمایــان، معرفی و تثبیت شــغل 
راهنمــا از طریق تصویــب و اجرای 

واقعی لحاظ نمودن بیمه برای تمامی 
راهنمایــان و به خصوص راهنمایانی 
اســت که شــغل اول و اصلی شــان 

راهنمای گردشگری می باشد.«
وی با اشــاره به موانع گردشگری و 
»تفسیر  گفت:  راهنمایان  رنجیدگی 
به رای مقررات گردشگری و دخالت 
نابجــای افــراد و مقامــات در امور 
گردشــگری در برخی استان ها، عدم 
برخی  بالای  رده  اشراف مســئولین 
استان ها به مسائل گردشگری و عدم 
توجه به اینکه صنعت گردشــگری، 
موضوعی فرا ســازمانی است و نباید 
فقــط اداره کل میراث فرهنگــی را  
متولی و مســئول توسعه گردشگری 
دانســت. رشــد روز افزون تورهای 
غیر مجــاز و اســتفاده از راهنمایان 
ارزان، غیر رســمی و بــدون کارت، 
وجود مشکلات در برخی استان های 
کوچــک در خصوص صــدور کارت 
یا تمدید آن که فاقد دفتر بررســی 
هســتند و همچنین ورود غیرمجاز 
اسنپ ارزان )حمل ونقل( و راننده آن 
)درقالب راهنمای بی کارت( از جمله 

موانع گردشگری به شمار می آید.«
فرصتی برای بیان مشکلات ریشه ای

رئیــس انجمن حرفــه ای راهنمایان 
چهارمحــال  اســتان  گردشــگری 
وبختیاری با تاکید بر آنکه مشکلاتی 
که امــروز در عرصه گردشــگری و 
وجود  گردشگری  راهنمایان  فعالیت 
دارد، ریشه ای ســت و می بایســت از 
وزارتخانــه و نهادهــای بالا پیگیری 
و حل شــوند، گفت: »نیازمند ایجاد 
ارتباط منطقی و درست با کشورهای 
دنیا هســتیم ضمــن آنکــه باید از 
ایران  و  افکنانــه  تفرقه  صحبت های 
هراسی پرهیز و تلاش ها برای جذب 

گردشگر و ارز آوری بیشتر شود.«
پرویــز طاهــری درخصــوص بیمه 
راهنمایــان گفــت: »شــاید یکی از 
مهمترین نکات ناگفته در این حوزه، 
ضــرورت عــدم صــدور کارت برای 
بازنشســتگان باشــد. چراکه امروزه 
فعالیت این گــروه تبدیل به معضل 
در جامعــه راهنمایان گردشــگری 
شــده اســت. از یک ســو این افراد 
مقــداری  و  بازنشســتگی  حقــوق 
ســرمایه و پس انداز دارند و از دیگر 
سو با شکستن قیمت و ارائه خدمات 
بی کیفیت کار بقیه راهنمایان جوان 
و بیــکار را هم کســاد کرده اند. باید 
رده ســنی برای فعالیــت راهنمایان 

مشخص شود.«

امنیت شــغلی، بیمه راهنمایان، 
راهکاری برای حل مشکلات

نایب رئیس انجمن صنفی راهنمایان 
گردشــگری استان گیلان در تحلیل 
گردشــگری،  راهنمایان  مشــکلات 
اظهار کرد: »اولین گام این است که 
مشــکلات را در چند سطح خارجی، 
خارجــی بــا اثرپذیــری از قوانین 
داخلــی، داخلی و اســتانی تفکیک 
کنیم و برای هر ســطح، راهکارهای 
بیندیشــیم. مهم ترین  جداگانــه ای 
خواســته های راهنمایان گردشگری 
ایران نیز بر هیچ کس پوشیده نیست 
و در یک نگاه کلی شــامل این موارد 
است: امنیت شغلی، بیمه راهنمایان، 
یافتــن راهکاری برای حل مشــکل 
از کشــور راهنمایان  عوارض خروج 
گردشگری با در نظر گرفتن شرایط 
شــغلی، اســتفاده از فرصــت آزاد 
شــدن تقاضاهای سفر سرکوب شده 
باقی مانــده از کووید ۱۹ برای بهبود 
شــرایط راهنمایــان و معرفی ایران 
به عنوان مقصد امن گردشــگری در 

سطح منطقه و جهان.«
مینا علیزاده، ادامه داد: »بر اســاس 

اولین گزارش منتشرشده 
)UN Tourism( در سال ۲۰۲۴، 
گردشــگری بین المللــی در حــال 
نزدیک شدن به سطح پیش از شیوع 
کووید ۱۹ قرار گرفته است. برگزاری 
پانزدهمیــن گردهمایــی راهنمایان 
گردشــگری ایران نیز در راســتای 
یک مناسبت جهانی و به عنوان یک 
رویــداد مهــم، بعد از حــدود چهار 
ســال وقفه، فرصت مناسبی نه برای 
تثبیت و معرفی شغل راهنمایان )زیرا 
نیازسنجی و تدوین برنامه  عملیاتی، 
پیش نیازهای تثبیت و معرفی شغل 
بلکه شاید فرصت  است(،  راهنمایان 
مناسبی برای دیدار دوباره راهنمایان 
سراســر کشــور با یکدیگــر پس از 
تاب آوری در بحران های چند ســال 
اخیر، امیدبخشــی بــرای ادامه دادن 
و هم افزایی و تعامــل برای گام های 
بعدی راهنمایان گردشگری، به عنوان 
یکی از کلیدی ترین مهره های زنجیره 
ارزش گردشگری، باشد که از این رو، 

حائز اهمیت است.«

تثبیت جایگاه رسمی راهنمایان 
انجمن حرفه ای  رئیس هیأت مدیره 
اســتان  گردشــگری  راهنمایــان 
آذربایجــان غربــی نیز با اشــاره به 

گردهمایی  پانزدهمیــن  برگــزاری 
راهنمایان گردشگری ایران به عنوان 
یــک رویــداد صنفی بــرای تثبیت 
و معرفی شــغل راهنمایــان، اظهار 
کــرد: »بــا توجه به اینکــه هدف از 
گردهمایی ها پاسداشــت روز جهانی 
راهنمایان بوده اســت، قطعاً اقدامی 
مؤثر برای شناخت و اعتلای جایگاه 
این شــغل اســت، لذا ازسرگیری و 
برگزاری ایــن رویداد بعــد از وقفه 
نشــان  و  تثبیت  برای  چهارســاله 
دادن همبســتگی بسیار ارزشمند و 
مهم اســت و قطعاً سرآغاز جدیدی 
این  فعالیت  مطالبات  دریافت  برای 

صنف محسوب می شود.«
رزا مصطفــوی، در تحلیل شــرایط 
پیــش روی گردشــگری ایــران و 
مشــکلاتی کــه راهنمایــان با آن 
مواجه هســتند، اظهــار کرد: »این 
بودن  آســیب پذیر  به دلیل  موضوع 
در  به خصوص  گردشــگری  صنعت 
ایران با توجه به شــرایط سیاســی 
و اقتصادی بســیار قابل تأمل است. 
از طرفی، با توجه به وســعت کشور 
ایران و پراکندگــی جاذبه های آن، 
بــرای معرفی تمامی  باید تدابیری 
اســتان ها بویژه اســتان های مرزی 
صورت بگیرد؛ چــرا که دروازه های 
ورود توریســت به کشــور هستند، 
اما از تأثیر رشــد اقتصادی و مهم تر 
شــاغل بودن راهنمایان اســتان ها 

بهره آنچنانی نمی بینند.«
نیز  گردشــگری  راهنمــای  ایــن 
راهنمایــان  خواســته  مهمتریــن 
گردشــگری ایران را تثبیت جایگاه 
رســمی این شــغل و به رســمیت 
شــناختن آن بــا حمایــت و وضع 
قوانیــن رســمی از جملــه بیمــه 

راهنمایان برشمرد.

نبود ثبات کار برای راهنمایان
انجمن حرفــه ای راهنمایان  رئیس 
معتقد  همدان  اســتان  گردشگری 
اســت: »با توجه به تاثیرپذیر بودن 
جوانــب  از  گردشــگری  صنعــت 
در  اقتصادی،  شرایط  بویژه  مختلف 
طــی این مــدت و در بعضی ایام با 
کاهش اجرای تــور مواجه بوده ایم، 
کــه مســلما ارتباط مســتقیمی با 
بازار کار راهنمایان داشــته و آن را 
تحت الشعاع قرار داده است. در نهایت 
این نوســان باعث  عــدم ثبات کاری 
برای راهنمایان گشته و گاهی اوقات 
انگیزه کار حرفه ای را ایشــان دریغ 

نموده است.«
بهروز عادلی نیــا ادامه داد: »یکی از 
راهنمایان  خواســته های مشــترک 
توجه ویژه مسئولین به برقراری بیمه 
بوده که به صورت یک برنامه دائمی 
تدوین شود تا راهنمایان دغدغه بیمه 
به صورت مقطعی را نداشــته باشند. 
مســئله بعدی، توجه مســئولین به 
ایجاد ردیف بودجه مناسب و مکفی 
بــرای راهنمایــان بوده کــه بتواند 
پاســخگوی نیــاز راهنمایانی که در 

اماکن حضور می یابند، باشد.«

و  شکوفایی  دوران  به  بازگشت 
روشنایی گردشگری ایران 

دبیــر و عضو هیئت مدیــره انجمن 
راهنمایــان  حرفــه ای  و  صنفــی 
گردشــگری اســتان مرکزی نیز در 
تحلیل شرایط پیش روی گردشگری 
ایران، گفــت: »حتما ما بــه دوران 
شکوفایی و روشنایی گردشگری ایران 
باز خواهیم گشت و بلکم شکوفا تر از 
گذشته خواهیم شد، اما این زمان چه 
وقت است نمی دانیم، به قول حضرت 
حافظ: گویند سنگ لعل شود در مقام 
صبر / آری شــود ولی به خون جگر 
شود.«جمال قربانی تاکید کرد: »اگر 
یک نکته بخواهم بگویم  عدم نظارت 
جدی دولــت در خصوص قــرارداد 
کاری و نحــوه پرداخــت دســتمزد 
راهنمایان اســت که نسبت به تعریف 
وزارت کار و تخصص راهنمایان بسیار 
کم تر از کف دســتمزد سال پرداخت 
می شــود. با توجه به شــرایط بازار 
گردشگری راهنمایان مجبور هستند 
بــا قیمت پایین برای رفع مایحتاج و 
حفظ خود در بازار گردشگری با این 

شرایط کار کنند.«
وی مهمتریــن خواســته راهنمایان 
را هویت بخشیدن  ایران  گردشگری 
به راهنمایان گردشگری، حداقل های 
شــغلی، امنیت و عدالت شــغلی از 
سوی دولت برای یک شهروند ایرانی 
متخصص که در ایران زندگی می کند، 

عنوان کرد.
قربانی خاطرنشــان کرد: »ما ایرانی 
سرشــار از عشــق، صلح، دوســتی، 
مهمانــوازی، خردمنــدی، تمــدن، 
به جهانیان  انســانیت و…  زیبایی، 
نشــان دادیــم. شــاید بد نباشــد 
دولتمردان از خود بپرسند برای یک 
دولت چقدر هزینه دارد تا این گونه 
کشــور خود را به جهانیان معرفی 

کند؟«

نوید بازگشت به دوران شکوفایی و روشنایی 
با برگزاری پانزدهمین گردهمایی راهنمایان گردشگری 

18
32

ره 
ما

   ش
م *

ده
یز

ل س
 سا

  *
 14

02
اه   

ن  م
هم

2   ب
ه  9

شنب
یک

7

ی 
نگ

ره
ث ف

یرا
م

گفتگوگفتگو
مجتبی گهستونی مجتبی گهستونی 


