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سر مقاله 

نقش روابط عمومی ها  در فرآیند توسعه کشور
*دکتر حسن خسروی. مدرس دانشگاه و تحلیلگر 

مسائل مدیریت دولتی 
چندین بار اتفاق افتاده که از من ســوال می شــود؛ روابط 

عمومی ها چه نقشی می توانند
 در توسعه کشور داشته باشند؟

پاسخ این است که روابط عمومی ها ابتدا باید تمرکز بر روی توسعه خودشان داشته و سپس
 به فرآیند توسعه کشور کمک نمایند.

روابط عمومی وقتی توسعه یافته می شود که دارای »بازار« باشد.
کلمه بازار در حقیقت حروف اول این کلمات است:

ب = بودجه
ا = اختیار
ز = زمان

ا = اعتماد
ر = راهبرد.

چنانچــه مدیران متخصص و فهیم و کاردان؛ برای روابط عمومی ارزش قائل باشــند ؛ به آنها 
بودجه لازم و کافی اختصاص داده و به او اعتماد می کنند که کار حرفه ای خود را بر اســاس 
جدول زمانی که تنظیم می کند انجام دهد و به آن اعتماد می نمایند که مورد وثوق ســازمان 
است و دغدغه ای نداشته باشد و در نهایت آنکه برای نیل به اهداف نیزحتما بایستی راهبرد یا 
همان اســتراتژی مناسب داشته باشیم. من معتقدم اینها مولفه های یک روابط عمومی توسعه 

یافته می تواند قلمداد شود.
اما نقش روابط عمومی در کمک به فرآیند توسعه کشور از سه زاویه قابل بحث و بررسی است. 

1 - انجام مسئولیت اجتماعی. 
2 - تحقق حقوق شهروندی. 
3 - ارتقاء سرمایه اجتماعی. 

انجام مسئولیت اجتماعی روابط عمومی ها به سه شکل قابل طرح است : 
الف( ایجاد هم افزایی میان همه نیروها و قسمتها برای ایجاد ارزش افزوده

ب( کمک به محبوبیت؛ مقبولیت و مشروعیت سازمان
پ( نقش سازنده در توزیع عادلانه ثروت . 

تحقق حقوق شهروندی بوسیله کمک و مساعدت روابط عمومی ها به سه حالت ممکن است. 
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رییس ستاد انتخابات کشور:
شرایط رقابت و مشارکت برای انتخابات اسفند ماه فراهم است

معاون سیاسی وزیر و رییس ستاد انتخابات کشور گفت: شرایط رقابت و مشارکت برای انتخابات 11 اسفند امسال فراهم است
 و این در حالیست که دشمنان در مقابل صلابت و ایستادگی ملت ایران به نیرنگ های  امنیتی و سیاسی روی آورده اند.

با دستور اکید وزیر نفت
افراد مسئول در حوادث 
اخیر صنعت نفت تعلیق 
و به هیئت  رسیدگی به 
تخلفات معرفی شدند

۱۳0 هکتار از اراضی
 ملی پرونده کوه خواری 

بهبهان رفع تصرف شد

برگزاری دوره آموزشی خط سیاق 
در شوشتر خوزستان؛

»سیاق« خطی که صفر و اشتباه ندارد

معاون امداد و نجات جمعیت هلال احمر استان؛

آماده باش زمستانه پایگاه های 
جاده ای خوزستان

بختیاری زاده:

از شنیدن گزینه جانشینی عبدالله 
ویسی  نگران شدم
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